行政执法举报投诉制度
第一条 为了加强行政执法监督，促进严格规范公正文明执法，推进法治政府建设，维护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《河北省行政执法监督条例》等有关法律法规，结合我镇实际，制定本制度。本制度适用于我镇行政区域内的行政执法投诉举报处理工作。
本制度所指行政执法投诉举报，是指公民、法人或者其他组织（以下简称“投诉举报人”）认为我镇行政执法人员的行政执法行为，存在违法或者不当，依法提出的投诉、举报行为。
[bookmark: _GoBack]第二条 我镇综合行政执法队承担法制工作的机构负责本单位行政执法投诉举报的具体工作（以下简称“受理机构”）。
第三条 受理机构处理行政执法投诉举报，应当遵循合法、及时、公正、便民、高效和有错必纠的原则，保障法律、法规、规章的正确实施。
第四条 投诉举报人可以通过网络、电话、信件等多种方式投诉举报，投诉举报人应对投诉举报内容的真实性负责。受理机构应将投诉举报人的姓名、性别、单位、联系方式、投诉举报的具体内容，以及投诉举报的对象等基本情况予以登记。使用真实姓名或者单位名称投诉举报的，受理机构应当为其保密，并将处理结果反馈投诉举报人。
第五条 行政执法投诉举报受理范围：
（一）执法主体、执法权限、执法程序不合法的；
（二）执法决定不合法或者明显不当的；
（三）行政执法人员不履行或者不正确履行法定职责的；
（四）落实行政执法制度不规范的；
（五）利用执法牟取不正当利益的；
（六）粗暴、野蛮等不文明执法的；
（七）其他违反法律、法规、规章的情形。
第六条  投诉举报有下列情形之一的不予受理：
（一）不属于监管职责范围的;
（二）无明确投诉举报对象或违法违规行为的;
（三）应通过行政复议、诉讼、仲裁等法定途径解决的;
（四）行政执法机关对举报事项已经作出处理的；
（五）投诉举报人向监察机关、信访部门投诉举报，监察机关、信访部门已经受理的；
（六）其它依法不予受理的情形。
第七条  投诉举报受理机构主要职责：
（一）受理行政执法投诉举报；
（二）承办上级行政机关、同级权力机关交办或者有关行政机关反映的行政执法投诉举报事项；
（三）向有关组织或人员调查取证，查阅文件和资料，审查被投诉举报的行政执法行为是否合法、适当；
（四）根据审查结果提出处理意见或处理决定；
（五）法律、法规规定的其他职责。
第八条 受理机构应当自接到投诉举报之日起五个工作日内完成对投诉举报内容的审核，并按照下列规定处理：
（一）投诉举报内容符合本规定第六条规定的，应予受理；不符合本规定第六条规定的，不予受理，并告知理由；
（二）投诉举报内容符合本规定受理范围但不属于本机构管辖的，告知投诉举报人向有管辖权的机构提出；
（三）投诉举报内容涉及行政执法人员涉嫌贪污贿赂、失职渎职等职务违法或者职务犯罪的问题线索的，应当依法移送监察机关处理。
第九条 受理机构对受理的举报投诉应及时办理，办理时可以采取以下措施：
（一）要求被被投诉举报者报告有关执法情况；
（二）询问有关工作人员、行政相对人和其他有关人员；
（三）查阅、复制、调取行政执法案卷或者有关视听资料、电子数据和其他有关材料；
（四）组织实地调查、勘验或者进行必要的录音、录像、拍照、抽样等；
（五）委托符合法定条件的社会组织进行鉴定、评估、检测、勘验；
（六）组织召开听证会、专家论证会；
（七）法律、法规、规章规定的其他措施。
有关机关和人员应当予以配合，如实提供情况。
第十条 受理机构办理行政执法投诉举报的期限为十五个工作日；情况复杂需延长办理时间的，经受理机构负责人批准可适当延长，但一般不超过三十日。案件办结后，应当在五个工作日之内将办理结果告知投诉举报人。
第十一条 经调查核实，确认被投诉举报的行政执法行为违法或不当的，应当责令有关部门立即改正。逾期不改正或者拒不改正的，受理机构可以根据行政执法行为的性质、程度等情况，分别作出责令限期履行、责令补正或者改正、撤销、确认违法或者无效的决定。
第十二条 经调查核实，确认被投诉反映情况不实的，应当向投诉人说明情况。
第十三条 行政执法投诉举报办理终结后，受理机构应将投诉举报材料、办理结果等资料归档保存。
第十四条　以投诉举报为名，干扰或阻挠本街道正常工作秩序的，由公安机关依照有关规定予以处罚。
第十五条　本规定自公布之日起施行。
