涞水县文化广电和旅游局
文化市场投诉举报制度

  为了加强对文化、文物、出版、广播电视、电影、旅游等市场举报工作的管理，保障文化、旅游市场健康有序发展，确保文化市场投诉举报受理遵循依法、便民、准确、高效的原则，根据国家、省、市有关法律、法规，结合我县实际，制定本办理规定： 
  一、投诉举报受理的范围： 
  1、演出、音像制品、娱乐场所、广播电视、电影、艺术品、A级景区、星级酒店、旅行社、互联网上网服务营业场所、出版物、印刷业经营单位及场所等文化旅游市场违法违规行为。 
  2、文化市场行政执法局在行政处罚中不作为或乱作为，未按照管理职责、权限或程序处理文化、广播影视、新闻出版、旅游等市场的违法行为。 
  二、投诉举报途径及举报办理：
1、利用12345和4529766监督投诉举报电话进行投诉举报。在辖区内向全社会公开宣传，在全县经营单位内显眼位置上墙，安排专人24小时负责受理投诉举报。 
  2、投诉举报人可以书信、电话、电子邮件、来访或其他形式向各级文化行政部门或执法机构投诉举报文化市场违法行为。 
  3、投诉举报受理应当填写投诉举报受理单，记录投诉举报时间、投诉举报人的姓名和联系电话(匿名除外)、被投诉举报人的名称(姓名)、地址和违法行为等相关信息，投诉举报受理单按时间先后顺序编号。受理投诉举报时应鼓励投诉举报人表明自己的身份，并提供真实姓名和联系方式，以备查询和回复意见。对不愿提供个人信息的举报人，尊重其意愿并予以保密。 
  4、工作人员在受理来人、来电投诉举报时，应主动热情、文明礼貌、耐心周到、态度和蔼，不推脱，不说忌语。 
  5、文化行政部门或执法机构在接到投诉举报后5个工作日内对投诉举报内容进行核查，经查属实的，应立案调查。对于证据易灭失的投诉举报，应当在经县文化广电和旅游局或县文化市场执法局的领导批准后即赴现场核查。对留有联系方式的投诉举报，在核查结束后，及时向投诉举报人反馈案件查处情况。 
  6、对上级主管部门交办的投诉举报案件，工作中应按照要求在规定期限5个工作日内调查处理，并上报查处结果。对于其他部门移送的投诉举报，及时将调查处理结果及时抄告该部门。 
  7、对于不属于本部门职权范围内的投诉举报，投诉举报受理人应告知投诉举报人向相关部门投诉举报或将该投诉举报及时移送给相关部门。其他相关部门移送的投诉举报案件应履行签收手续。 
  8、群众投诉举报的违法案件处理完后，应将检查结果填写在投诉举报受理单上，并将相关材料归档保存2年。 
  三、投诉举报受理应遵守的纪律： 
  1、投诉举报受理人和其他有关管理人员应严格遵守保密制度，禁止私自摘抄、复制、扣压、销毁举报材料； 
  2、禁止将投诉举报内容透露给被投诉举报人或与被投诉举报人有利害关系的其他人员和单位。 
  四、投诉举报受理工作的监管： 
  1、在工作中应当定期分析投诉举报情况，有针对性的改进监管工作，根据有关规定，我们将与县财政等部门制定相应的投诉举报有功人员奖励办法。 
  2、对于投诉举报不查处或推委，严重影响我县文化市场经营秩序和管理权威的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分。 
  3、对于违反规定，致使公民、法人或其他组织的合法权益遭受损害的，依法对相关人员给予行政处分。 
  4、任何单位和个人不得对投诉举报人打击报复，违者依法追究相关法律责任。

